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Je comprends ma cible
et ses besoins. Je sais
ou les trouver.

POUR QUE “BUSINESS”
RIME AVEC “PLAISIR”

I’AGENCE

des

entrepreneurs
passionnés



BIENVENULE

Félicitations pour ta décision de t'offrir ce Workbook.

Nous l'avons créé pour les entrepreneur.es qui ont envie de piloter leur
business en autonomie !

Nous c'est Ellen et Barbara, nous sommes formatrices et consultantes et
depuis plus de 10 ans, nous accompagnons les entrepreneur.es passionné.es a
vivre de leur métier.

Ce workbook est I'une des pieces du puzzle « structuration » utile pour poser
les bases de ton entreprise. Tu y trouveras donc des exercices pratiques qui
répondent a un besoin précis. Ces exercices nous les utilisons régulierement
pour notre propre entreprise et pour celles de nos clients.

C'est un outil pratique que tu peux utiliser a chaque fois que tu sens que ton
discours de vente n'est pas fluide, ton offre ne se vend pas aussi facilement
gue tu le souhaites ou encore tes clients ne partagent pas tes valeurs.

Nous te demandons de le garder pour toi, afin que d'autres puissent
pleinement faire le choix de se l'offrir.

Pour rendre les exercices encore plus efficaces, voici nos premiers conseils :
e Pose dans ton emploi du temps des moments dediés a ce travail,
* Installe toi dans un lieu qui t'inspire et ou tu te sens dans I'énergie pour
discuter tranquillement avec ton entreprise.
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Mais a quoi cela sert-il de définir le client cible et
de comprendre ses besoins ?

Bien connaitre la cible de son offre constitue une
démarche importante pour mettre en place une
stratégie commerciale efficace. Cela permet
d’'identifier notamment ses besoins, ses douleurs... et
de veérifier que ton offre y réponds. Cela permet
egalement de comprendre le quotidien de ta cible
pour savoir ou les trouver et comment lui parler.

M

m CLIENT

Le mot “client” désigne une personne ou
une structure qui achete ou utilise un
produit ou un service contre paiement.
Il existe des clients internes, externes,
réguliers ou occasionnels.

En économie, le client est la personne
ou la structure qui prend la décision
d’acheter un bien ou service, de facon
occasionnelle ou habituelle, a un
fournisseur.

74
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DEFINIR LA CIBLE

Cela va au-deld d'informations démographiques (ex :
Je m’'adresse aux femmes et il y en a x dans mon
secteur...).

Nous te proposons ici d'identifier et comprendre les
réelles motivations des futurs clients - qu'elles soient
professionnelles ou personnelles - leurs objectifs,
leurs problématiques, leurs comportements d'achat...

Les intéréts a définir cette cible : vérifier que ton offre
réeponde a un réel besoin, vérifier sa cohérence,
adapter ton discours, améliorer ta stratégie de
prospection..

Pour cela, tu vas dresser le portrait-robot de la
clientele type pour chacune de tes offres. Tu peux te
servir de ton expérience et de ta connaissance du
marché, faire des interviews de clients ou de
prospects, des recherches sur internet...

1 offre =1 profil cible
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A TOI, PASSE A I’ACTION

Pour décrire le client cible d'une offre, commence par répondre a ces questions.

TITRE DE L'OFFRE :

(age
Axfuaﬁm/uu&a&, ). ﬂmfw&mdmmummmmhwwhwmﬂh
ce cliont clle ?

— Que prrae €L ? Que heasent-L ? Qe imolions, aen hiwes...)
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— Qui'vidond-L autour do lui 2 Yamdle, amin, midia...)
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— Qulat-co gu'd foit. aujpund husi pour. b nisoudne ?
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— Quebs aont ses boroins, sr vurier, b soludions. gu'l vurrage pour s hisoudre ?

— GQuel ut son oljctif final pro/prrso ? (au-defa do ses attenter)

Avec ces premieres réponses, synthétise 'ensemble dans la fiche profil (page suivante).
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CLIENT CIBLE DE L'OFFRE :

. Lot problinatigucs Lo ciihonsanat

Age:

Parlicalartin
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POUR RESUMER

Tu peux remplir ce tableau :

. Profil client résumé en une . . . .
Titre de l'offre phrase Sa problématique Liste de ses besoins

- trouver des méthodes
- étre encouragée
- étre guidée
souhaite se réapproprier - échanger avec d’autres
son corps mais n'y arrive femmes qui ont cette
pas seule méme problématique
- trouver le temps de
s’'occuper d’elle

EXEMPLE

Coaching femme ayant accouchée il
y a 6-9 mois

A TOI

Z Eat-ce gue ton offre y wiponds ? S
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- '|'| -
Allons plus loin pour trouver les clients cibles...

— &it-ce gque dana ta linte actulle do contacts ow du prospects, tu ar cor cliarnts cibles ?
di ows, liate la.

— Tu n'ar par vncore du prospect sun citle ofpa.
Repronds b propl clble of demande toi oi ae thoure co fullur clind, quels b of guels

W’ piguarde €L 2 ...
~ce gue tu connain cor birwr, cor profussionndds 2 4i our, bate .

{ 52"” A 2N
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APPEL DECOUVERTE
OFFERT

Nous espérons que ce workbook t'a
permis de passer cette premiere étape de
facon efficace.

Si tu sens que tu as besoin d'un coup de
pouce, de prendre de la hauteur sur ta
stratégie d'entreprise ou ta stratégie de
développement commerciale, c’est avec
grand plaisir que nous t'offrons
un rendez-vous de 30 minutes
avec Ellen Didier afin d'en discuter.

Je réserve mon appel
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https://www.alignerviepro.com/reservation-de-rendez-vous-decouverte/
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TU SOUHAITES DECOUVRIR
LES AUTRES ?

daﬁ@mmwwd@d
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https://www.alignerviepro.com/workbook-structuration/
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[’EQUIPE

ELLEN DIDIER

Fondatrice de I'Agence Aligner Vie pro

Experte en prospection, vente & création de communauté.

"Vendre, c'est rendre service, c'est partager des solutions,
c'est soutenir I'evolution de belles personnes.”

BARBARA ANDRE-CUSSATLEGRAS

Fondatrice de I'Agence Aligner Vie pro

Experte en structuration d’entreprise, ancrage & outils de pilotage.

"Les outils, les structures et les methodes doivent étre adaptes a
celui qui s'en sert et non l'inverse."
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Nos services :

Bilan des forces entrepreneuriales |
Formation | Accompagnement |
Séminaire | Outils

CONTACTE-NOUS

Ellen: 06.71.55.54.53
Barbara : 06.25.43.72.58
alignerviepro@gmail.com

WWW.ALIGNERVIEPRO.COM


mailto:alignerviepro@gmail.com
https://www.alignerviepro.com/

